AVISO DE PRIVACIDAD PADRES DE FAMILIA Y/O TUTORES
Identidad y domicilio del Responsable

El Responsable del tratamiento de los datos personales que usted proporcione, es el Instituto Bilingtie Conetl
(en lo sucesivo "INSTITUTO") con domicilio ubicado en calle Simona Barba #6581, Fracc. Villahermosa,
Ciudad Juérez, Chihuahua C.P. 32510.

Datos personales y datos personales sensibles tratados por el Instituto Bilingiie Conetl.

Para cumplir con las finalidades del tratamiento sefialadas en el presente Aviso de Privacidad, es necesario que
el INSTITUTO trate las siguientes categorias de datos personales.

Datos de identificacion, (incluyendo su fotografia);

Datos de Contacto;

Datos de Ubicacion;

Datos de autenticacion;

Datos Laborales;

Datos de Identificacion de terceros con Usted relacionados;

Datos relacionados a su trayectoria académica, profesional y laboral
Datos bancarios

Datos sobre su relacién con la Institucion

Asimismo, le informamos que para cumplir con las finalidades sefialadas en el presente Aviso, INSTITUTO no
recabard ni tratara datos personales sensibles.

Finalidades primarias

EI INSTITUTO podra tratar sus datos personales para cumplir con las siguientes finalidades primarias:

e Para atender, registrar y dar seguimiento a la(s) solicitud(es) que realice para uso de nuestros
Servicios.

e Cuando corresponda, para contactarle e informarle sobre el desempefio académico y extracurricular
del estudiante del que Usted es responsable.

e Para laevaluacién, mejoramiento, administracion, procuracién y otorgamiento de todos los servicios
que ofrecemos (incluyendo el disefio y desarrollo de nuevos servicios) y realizar todas las actividades
que resulten necesarias para ello.

e Realizar actividades de analisis de la informacién y datos relacionados con su persona mediante la
aplicacion de diversas técnicas y tecnologias de analisis de datos que nos permitiran conocer mejor
su perfil, aptitudes e intereses.

e Para mantenerle informado de los productos y servicios disponibles para Usted o de terceros con
Usted relacionados (como por ejemplo su hijo(a) menor de edad) asi como de aquellos que
consideramos resultan relevantes de acuerdo a su calidad de Padre, madre, tutor, responsable de
pago.

e Paravalidar la veracidad y calidad de la informacidn proporcionada por Usted.

e Para gestionar su participacion en las actividades en las que usted se registre o inscriba.

e Para dar cumplimiento y seguimiento a los términos y condiciones, lineamientos o reglamentacion
aplicable al servicio que recibe o actividad en la que participa.

e Enviarle comunicaciones, notificaciones y avisos personales a través de distintos canales y
mecanismos tecnoldgicos de comunicacion que el INSTITUTO considere pertinentes a fin de darle a



conocer informacion relevante sobre el estado que guarda su participacion en las actividades que se

haya registrado o inscriba o cualquier asunto que resulte de su interés; asi como para conocer su

opinion respecto a la atencion recibida y los servicios que ofrecemos.

Para gestionar el acceso electronico a los sistemas e infraestructura tecnoldgica del INSTITUTO.

Para la administracién del acceso fisico a las instalaciones del INSTITUTO.

Para gestionar los pagos de colegiatura del alumno del que es responsable.

Para realizarle estudios socioecondmicos en el supuesto de que el candidato a alumno o alumnos del

que es responsable solicite apoyos econémicos, becas y/o préstamos.

En los casos en que aplique, para las gestiones de facturacion y procesos de cobranza.

e Para identificarle cuando los eventos o actividades en las que participe, ya sea de forma presencial o
en linea, sean transmitidos en vivo (streaming) a través de redes sociales, herramientas digitales y
plataformas que asi lo permitan, incluidos aquellos que permiten su conservacién y reproduccion
posterior en linea.

e Elaborar informes para control interno.

e Para investigar, prevenir o tomar acciones en relacion con actividades ilicitas, fraude, o que
potencialmente pudieran ser amenazas a la seguridad de cualquier persona, violaciones a los términos
y condiciones de participacion en el Programa o de la Aplicacion mdvil, o bien, requeridos por ley.

e Para cumplir con obligaciones previstas en la normatividad aplicable.

Le informamos que Usted no puede oponerse para que el INSTITUTO cese el tratamiento de sus datos para las
finalidades primarias y necesarias, anteriormente mencionadas, en virtud de que el tratamiento es necesario para
cumplir obligaciones derivadas de la relacion entre Usted e INSTITUTO BILINGUE CONETL.

Finalidades secundarias

De manera adicional, el INSTITUTO utilizara su informacién personal para las siguientes finalidades que no
son necesarias para el servicio que nos solicita, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencién:

e Realizar el envio de campafias financieras, publicidad y comunicaciones de mercadotecnia,
publicidad y prospeccién comercial de productos y servicios propios y/o de terceros, a través de
diversos medios o canales de comunicacion tanto fisicos como electrénicos.

e Para que su imagen personal (ya sea foto, video, etc.) sea utilizada y divulgada en la elaboracion de
material informativo y promocional.

e Para realizar difusion de felicitaciones y demas celebraciones y dias especiales.

e Para la aplicacion de encuestas y evaluaciones para mejorar la calidad de los productos y servicios
que ofrecemos.

e Para promocionar la vida académica, de investigacion, de extension, los eventos deportivos,
culturales, recreativos y sociales que realiza el INSTITUTO.

e Parainvitarle a reuniones, eventos, foros y asociaciones organizados por el INSTITUTO.

Si usted no desea que el INSTITUTO trate sus datos personales para alguna de las finalidades descritas en este
apartado, por favor envie un correo electrénico a conetl@institutoconetl.com Usted podra cambiar de opcién
en cualquier momento, siguiendo el procedimiento, requisitos y plazos para el ejercicio de sus Derechos ARCO
y/o revocacion del consentimiento en nuestra pagina de internet: http:/institutoconetl.com/ .

Es importante que tenga presente que, en caso de otorgar su consentimiento, este seguird siendo valido incluso
cuando hubiere terminado la relacion juridica entre usted y el INSTITUTO, lo que significa que el INSTITUTO
podrd seguir tratando sus datos personales necesarios para cumplir con las presentes finalidades secundarias.

Transferencias
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Con base en lo establecido en el articulo 37 de la LFPDPPP, el INSTITUTO podra transferir sus datos
personales sin requerir de su consentimiento en los siguientes supuestos:

e A sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el control comin del responsable, 0 a una
sociedad matriz o cualquier sociedad del mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos
procesos y politicas internas;

e Autoridades competentes en los casos previstos por la normatividad aplicable, en el caso que
recibiéramos un requerimiento de obligado cumplimiento.

e Cuando sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de la relacion juridica entre Usted y el
INSTITUTO, como lo es el caso de Personas fisicas o morales, nacionales o internacionales con las
que se haya convenido:

TERCERO RECEPTOR
DE LOS DATOS FINALIDAD
PERSONALES

Aseguradoras,  Agencias de | Para realizar las gestiones necesarias para la
Seguros y/o empresas contratacion y cancelacién del seguro escolar.

En el caso que fuera requerido para la acreditacion

Autoriades Educativas Estatales. L
de los cursos de educacion basica.

Si usted no desea que INSTITUTO transfiera sus datos personales para aquellas transferencias para las cuales
es necesario su consentimiento le pedimos que envie un correo electrénico siguiendo el procedimiento,
requisitos y plazos para el ejercicio de sus derechos ARCO y/o revocacion del consentimiento de nuestra pagina
de internet: http://institutoconetl.com/,

Derechos ARCO y/o revocacion del consentimiento

Usted o su representante legal podra ejercer cualquiera de los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion u
oposicion (en lo sucesivo “derechos arco”), asi como revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales a través del correo electronico y siguiendo el procedimiento, requisitos y plazos para el ejercicio de
sus  derechos ARCO y/o revocacion del  consentimiento de nuestra  pagina de
internet: http://institutoconetl.com/,

Es importante que tenga en cuenta que su solicitud se atendera en los plazos previstos por la normatividad
aplicable y no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es
posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales.

Opciones y medios para limitar el uso o divulgacién de sus Datos Personales

Usted podré limitar el uso o divulgacion de sus datos personales en los eventos o actividades que se lleven a
cabo a través de herramientas y plataformas digitales, no activando la cdmara, no utilizando su imagen personal
en la cuenta con la que se conecte y/o no registrandose con su perfil (dependera de la plataforma que se utilice
para llevar a cabo el evento o actividad).
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En las comunicaciones por correo electrénico, inscribiéndose en el listado de exclusion (unsubscribe list),
cuando ésta esta disponible en la propia comunicacion.

En los demas casos, Usted podra limitar el uso o divulgacion de sus datos personales enviando su solicitud
a conetl@institutoconetl.com

Los requisitos para acreditar su identidad, asi como el procedimiento para atender su solicitud se regiran por
los mismos criterios sefialados en nuestra pagina de internet: http://institutoconetl.com/, En caso de que resulte
procedente, se le registrara en el listado de exclusién propio del INSTITUTO.

Uso de Cookies

EI INSTITUTO utiliza varias tecnologias para mejorar la eficiencia de la Plataforma incluyendo su experiencia
cuando navega por el sitio. Las cookies son pequefias cantidades de informacién que se almacenan en el
navegador utilizado por cada usuario para que el servidor recuerde cierta informacion que posteriormente pueda
utilizar. Esta informacion permite identificarle y guardar sus preferencias personales para brindarle una mejor
experiencia de navegacion.

Le recordamos que usted puede desactivar, deshabilitar o ajustar el uso de cookies y otras tecnologias siguiendo
los procedimientos del navegador de internet que utiliza.

e Seleccione la opcion de “configuracion” o herramientas de acuerdo con su explorador.
e Seleccione la opcidn desactivar cookies.
e Este proceso no solo deshabilitara las cookies de nuestra Plataforma, sino las de todo su navegador.

Los datos personales que se pueden obtener a través del uso de estas tecnologias son los siguientes:
Identificadores, nombre de usuario y contrasefias de una sesion; regién en la que se encuentra; tipo de
navegador; tipo de sistema operativo; fecha y hora del inicio y final de una sesién; paginas web visitadas;
busquedas realizadas y publicidad revisada. Estas tecnologias podran deshabilitarse siguiendo los
procedimientos del navegador de internet que utiliza.

Departamento de Datos Personales del INSTITUTO

Es importante hacer de su conocimiento que el INSTITUTO cuenta con un Departamento de Datos Personales
el cual, como parte de sus funciones, tiene la de resolver cualquier duda que usted pudiere tener relacionada
con el uso de su informacion. Asimismo, el Departamento de Datos Personales dara seguimiento a cualquier
queja o reclamacion que usted pudiere tener relacionada con el tratamiento de su informacion personal.

Usted puede contactar al Departamento de Datos Personales del INSTITUTO enviando un correo electronico a
la siguiente direccion electrénica: conetl@institutoconetl.com

INAI
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En caso de considerarlo necesario, le informamos que tiene el derecho de acudir ante el Instituto Nacional de
Transparencia Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) para hacer valer cualquier
inconformidad relacionada con el tratamiento de sus datos personales por parte del INSTITUTO.

Cambios al Aviso de Privacidad

ElI INSTITUTO se reserva el derecho, bajo su exclusiva discrecion, de cambiar, modificar, agregar o eliminar
partes del presente Aviso de Privacidad en cualquier momento. Derivado de novedades legislativas, politicas
internas o nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios, el presente Aviso de
Privacidad estara sujeto a modificaciones o actualizaciones. En tal caso, el INSTITUTO le informara de los
cambios mediante comunicado en la pagina oficial de internet http:/institutoconetl.com/, e indicara la fecha de
Ultima versién del aviso. Le recomendamos revisar periodicamente esta pagina con la finalidad de informarse
si ocurre algiin cambio al presente.

Fecha de dltima actualizacion Mayo/01/2022
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